PROGRAMME AMBASSADEUR PLUSDE
« Faites découvrir PLUSDE et gagnez des Loisirs Numériques »
Article 1 – Objet du programme
Le Programme Ambassadeur PLUSDE permet à toute personne physique majeure de recommander à PLUSDE un CSE susceptible d’être intéressé par ses solutions et services. L’Ambassadeur transmet un contact ; PLUSDE assure ensuite la prise de contact, l’étude commerciale et, le cas échéant, la conclusion du contrat.
Article 2 – Définitions
« Ambassadeur » : toute personne physique majeure qui participe librement au Programme Ambassadeur PLUSDE et qui recommande à PLUSDE un CSE ou une entreprise susceptible d’être intéressé par les solutions et services proposés par PLUSDE, dans les conditions prévues au présent règlement.. « Filleul » : CSE recommandé. « Recommandation » : transmission des coordonnées du Filleul. « Crédit Loisirs Numériques » : avantage attribué à l’Ambassadeur lorsque les conditions du programme sont réunies.
Article 3 – Organisateur
Le programme est organisé par PLUSDE, , dont le siège social est situé 8 rue Saturne , 44119 GRANDCHAMP DES FONTAINES, immatriculée au RCS de Nantes sous le numéro 922 527 247.
Article 4 – Modalités de recommandation
La recommandation est effectuée via le formulaire, l’espace ou tout autre canal officiellement mis à disposition par PLUSDE. Les informations transmises doivent être exactes et permettre d’identifier le CSE recommandé et, si possible, son interlocuteur professionnel.
Le participant est invité à informer le contact recommandé de la transmission de ses coordonnées et de la possibilité d’être contacté par PLUSDE, conformément à la réglementation applicable.
Article 5 – Contact déjà recommandé ou déjà en étude – priorité
Si PLUSDE reçoit les coordonnées d’un CSE déjà recommandé, déjà identifié ou faisant déjà l’objet d’une étude commerciale chez PLUSDE, PLUSDE informera le participant que le contact transmis est déjà en étude chez PLUSDE.
La recommandation initialement enregistrée conserve la priorité. Une seconde transmission du même CSE ne crée aucun droit supplémentaire à récompense.
En cas de recommandations multiples, la priorité est déterminée par la date et l’heure d’enregistrement de la première recommandation qualifiée dans les systèmes de PLUSDE.
Article 6 – Durée de validité de la recommandation – délai de 60 jours
À compter de la date et de l’heure de transmission, une recommandation dispose d’une période initiale de validité de 60 jours calendaires.
Le CSE recommandé doit, dans ce délai, avoir fait l’objet d’une prise de contact ou d’une étude commerciale engagée par PLUSDE pour que la recommandation puisse continuer à produire ses effets.
Au-delà de 60 jours, la transmission initiale du contact ne confère plus automatiquement de droit à récompense.
Lorsque l’étude commerciale a effectivement été engagée dans les 60 jours et demeure active, PLUSDE peut maintenir la recommandation jusqu’à l’issue du dossier.
En l’absence d’étude commerciale engagée dans les 60 jours, ou lorsque le contact est devenu inactif, la recommandation est considérée comme échue et n’ouvre plus automatiquement de droit à récompense.
Article 7 – Conditions d’ouverture du droit à récompense
Le CSE recommandé doit notamment ne pas être client de PLUSDE au moment de la recommandation et ne pas être déjà attribué à une étude commerciale ou à une opportunité active préexistante.
Le droit à récompense n’est acquis qu’après validation définitive du contrat et expiration des éventuelles conditions d’annulation, rétractation ou résolution applicables. Une simple prise de contact, demande de devis ou intention de souscription ne suffit pas.
Article 8 – Montant et utilisation du Crédit Loisirs Numériques
Le Crédit Loisirs Numériques est fixé à 1 € TTC par salarié du CSE recommandé, selon l’effectif retenu par PLUSDE pour le contrat souscrit.
Exemples : 100 salariés = 100 € ; 250 salariés = 250 € ; 500 salariés = 500 € ; 1 000 salariés = 1 000 €.
Le crédit est attribué sur un compte personnel PLUSDE de l’Ambassadeur et peut être utilisé pour sélectionner les Loisirs Numériques proposés par PLUSDE, selon le catalogue et les conditions disponibles au moment de son utilisation.
Le crédit n’est pas transférable et ne peut, sauf obligation légale contraire, être converti en espèces, remboursé ou échangé contre sa valeur monétaire. Sa durée de validité est celle affichée dans l’espace utilisateur au moment de son attribution.
Article 9 – Limites et lutte contre les abus
Une même entreprise ou un même CSE ne peut donner lieu qu’à une seule récompense dans le cadre du programme.
Les recommandations fictives, frauduleuses, les auto-recommandations ou les tentatives de contournement des règles peuvent être refusées ou annulées par PLUSDE.
Article 10 – Données personnelles
Les données communiquées dans le cadre du programme sont traitées par PLUSDE conformément à la réglementation applicable en matière de protection des données personnelles.
Le participant s’engage à ne transmettre que les coordonnées nécessaires à la mise en relation et à respecter les obligations qui lui sont applicables lorsqu’il communique les coordonnées d’un tiers.
Article 11 – Modification, suspension ou arrêt
PLUSDE peut modifier, suspendre ou mettre fin au programme pour des raisons commerciales, techniques, réglementaires ou de sécurité. Les recommandations valablement enregistrées avant la date d’effet d’une modification ou d’un arrêt restent traitées selon les conditions communiquées, sous réserve des dispositions impératives applicables.
Article 12 – Réclamations et preuve
Toute réclamation doit être adressée à PLUSDE dans un délai raisonnable, idéalement dans les 30 jours suivant l’événement contesté.
Les données enregistrées dans les systèmes de PLUSDE, notamment la date et l’heure de transmission, pourront être utilisées pour déterminer la priorité, la durée de validité et l’éligibilité.
Article 13 – Acceptation
La participation au programme vaut acceptation pleine et entière du présent règlement. 
Article 14 – Absence de mandat commercial
L’Ambassadeur agit uniquement comme recommandant et non comme commercial, agent ou mandataire de PLUSDE. Il ne dispose d’aucun pouvoir pour négocier, représenter ou engager PLUSDE.

